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Zu Gast bei Vodafone, Diisseldorf:

In Deutschland ist Vodafone nun auch architektonisch angekommen. In Diisseldorf-Heerdt
bezog der Anbieter von Telekommunikationsdiensten seine ,Kathedrale der Marke".

as ist schon ein anderes Leben,

das 5.000 (von insgesamt 11.000)
Vodafone-Mitarbeiter im neuen
Dusseldorfer Campus nun fuhren.
Fihren durfen, fihren mussen, fihren
wollen ... Doch den meisten gefallt die
unerwartete Mobilitat, die neue
Flexibilitat der taglichen Buroarbeit.
Nur noch wenige trauern ihren ku-
scheligen Intimitdten in den an langen
Fluren gelegenen Zwei-, Drei und
Mehrpersonenbiros nach. Den alten
Adressen am Seestern und am Mannes-
mannufer mit dem Schreibtisch-
Dauerbesitz und den Uber Jahre hin-
weg vollgestellten Fensterbanken.
Geschichte.

Und doch, der Mensch ist ein Gewohn-
heitstier und Veréanderungen gegen-
Uber immer skeptisch. Als durchsicker-
te, das neue Buroleben solle sich fur
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jedermann ganz offen abspielen, an
frei verfugbaren Arbeitsplatzen statt
an personlich zugewiesenen, da wa-
ren Widerstand und Proteste zunachst
erbittert. Allgemein beruhen Angste,
die von Veréanderungen ausgehen, auf
mangelhaftem Informationsstand.
Arbeitswissenschaftler, Psychologen,
Organisatoren und Unternehmens-
leitungen wissen mittlerweile nur zu
genau, dass jedem schwierigen Veréan-
derungsprozess ein sorgsames Change-
Management vorausgehen muss. Der
groBe, global aufgestellte Kommuni-
kationskonzern holte deshalb fur den
gesamten Umzugszeitraum Berater
vom Quickborner Team zur Hilfe, die
bereits in der frahen Planungsphase
die organisatorischen Absichten und
Layout-Plane so offenlegten, dass sich
von den Angestellten niemand mehr
als desinformiert betrachten konnte.
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Einzelinterviews schlossen sich an. Und
als der sich GUber mehrere Monate er-
streckende Umzug vom alten Mannes-
mann in den 18-stéckigen neuen, aus
Stahl und noch mehr Glas bestehenden
Rundbau begann, da wich das letzte
Misstrauen erwartungsvoller Stille.

Ruhe im offenen Raum

Die aktuelle Offenheit, die KleinbUros-
gewohnten Mitarbeitern durchaus ein
gewisses Selbstbewusstsein abver-
langt, reflektiert die ganzen in der
Diktion des britischen Mutterkonzerns
gehaltenen Fachbezeichnungen Open
Space, Desk-Sharing und Home-Office
und verordnet intensive zwischen-
menschliche Kommunikation. ,Wir
sind eine Communication-Company
und wollen die Produkte und
Losungen leben, die wir verkaufen”,
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hatte die Londoner Vodafone-Mutter befunden.
«Darunter fallt fur uns mobiles und kollaboratives
Arbeiten ebenso wie eine hochwertige, moderne Arbeits-
umgebung.” Die klare Ansage hieB also: ,Wir wollen
Mobilitat, Flexibilitat und Kommunikation.” Und die
innenarchitektonische Inszenierung hatte in der Folge die
Aufgabe, das Spannungsfeld zwischen flexiblen, dynami-
schen Arbeitswelten und dem Bedtirfnis nach Privacy,
Ruhe und Entspannung zu meistern.

Um Besprechungen kiinftig vom Arbeitsplatz fernzuhal-
ten, hat das Vodafone-Planungsteam auf jeder Etage im
direkten Umfeld der Aufzlige und Treppenhauser
Besprechungs-, Projekt- und Meetingpoints mit decken-
hohen Wanden angeordnet. Zudem gibt es Teeklichen -
90 an der Zahl -, die Uber alle Stockwerke verteilt sind.
Sie laden zur informellen Kommunikation ein, was von
Vodafone gewdinscht ist, ist doch der Austausch unter den
Mitarbeitern wichtig fur effektives Arbeiten und den
Unternehmenserfolg. Da Synergieeffekte nur ,zwischen-
menschlich” zu erzielen sind, feiert der friher verpénte
Flurfunk, freilich jetzt in einer organisatorischen Bundes-
liga, frohliche Auferstehung. Den Flurfunk allerdings auf
die kommunikativen Zonen auBerhalb der direkten
Arbeitsbereiche heraus zu verlagern, tragt bereits einen
GroBteil zur Ruhe am Arbeitsplatz bei. Es gibt aber noch
weitere Komponenten, die fur ,Frieden” im Open Space
sorgen und teils gemeinsam mit dem Buroeinrichtungs-
haus Mertens AG umgesetzt worden sind. Die ,mooia
walls” zum Beispiel sind mit unterschiedlichen Motiven
gestaltete Wandbilder, die akustisch wirksam sind. An den
Tischen direkt sind beispielsweise Stellwande befestigt, die
die Arbeitsplatze akustisch und visuell abschirmen, und
auch ein Teil der Mobel ist entsprechend ausgefuhrt, um
den Raum zu bedéampfen. So sind etwa Rollladenschréanke,

Im Vodafone Campus kénnen Mitarbeiter flexibel und mobil an
jedem Ort arbeiten. Auch rege Kommunikation ist erwiinscht.
Das macht aber organisatorische und bauliche MaBnahmen in
puncto Raumakustik nétig.
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practise

Bild: Mertens AG

Informelle Gesprache kénnen beispielsweise in den Bereichen
stattfinden, die mit akustisch wirksamen Sitzmébeln ausgestattet
sind. Das Sofa Alcove von Vitra und der Stuhl der Serie Parcs von
Bene sind so konzipiert, dass sie ein Stiick weit visuelle und akus-
tische Abschirmung im offenen Raum erlauben.

die als Raumteiler dienen, zusatzlich
mit Akustikwanden versehen. Und
manche Mobel bilden kleine
Rackzugshéhlen im offenen Raum:
die Alcove-Sofas von Vitra oder das
Mobelsystem Parcs von Bene.

Raum fiir Ruhe

Wer nicht nur eine kleine
Rickzugshodhle, sondern einen abge-
schirmten Raum braucht, kann sich
entweder einen der Besprechungs-
oder Konferenzraume buchen oder
sich einen glésernen, licht- und luft-
autonomen Think-Tank von Strahle
sichern. Die Think-Tanks stehen den
Mitarbeitern als kleine abgetrennte,

Architektur:
Change
Management/
Buroplanung:
Lichtplaner:
Mitarbeiter: 5.000
Arbeitsplatze: 4.600

BGF oberirdisch: 85 809 m2
2012

HPP Architekten

Quickborner Team,
Mertens AG
Rhein Licht

Fertigstellung:
Hersteller
Leuchten:
Blromobel:

Baulmann, Wila
Sedus, Steelcase,
Bene, Arper,
Interstuhl

Think-Tanks: Strahle
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Fiir vertrauliche Gesprache oder hochkonzentrierte Arbeit gibt es
Think-Tanks. Die Raum-in-Raum-Lésungen mit hohem Schalldamm-
wert und integrierter Liiftungstechnik sind Riickzugsort und
Raumgliederungselement in einem. Nebenan sichtbar:

Um Gerdusche vom Gegenliber zu beddampfen, sind die Arbeits-

tische mit einem akustisch wirksamen Sichtschutz versehen.

helle Rackzugsraume in allen Biro-
etagen zur freien Verfugung, sei es
fur vertrauliche Telefonate und Ge-
sprache, Ad-hoc-Abstimmungen oder
Tatigkeiten, die hohe Konzentration
verlangen. Fur solche Situationen pra-
ferierten die Planer als Rickzugsorte
Raum-in-Raum-Systeme. ,Die frei ste-
henden Systeme lassen sich flexibel in
die Burolandschaft integrieren. Sie lie-
gen damit arbeitsplatznah im direkten
Zugriff der Mitarbeiter und als Raum-
gliederungselemente erlauben sie,
permanent besetzte Arbeitspldtze
akustisch etwas abzuschirmen, ohne
das offene Konzept zu stéren”, erklart
Moritz Hoffmann-Becking vom Quick-
borner Team, der als Projektleiter fur
die neue Vodafone-Arbeitswelt ver-
antwortlich war.

Heute bieten im Vodafone Campus
insgesamt 214 Think-Tanks Platz fur je
vier bis sechs Personen. Um individu-
ellen Erfordernissen der Abteilungen
gerecht zu werden, gibt es vier ver-
schiedene Ausstattungsvarianten:
~Working” mit rundem Tisch,
»Standing” mit High Bench, ,Lounge”
mit bequemen Sesseln und , Inno-
vation” mit Spezialstuhl und integrier-
ter Laptop-Ablage. Wahlweise wurden
die Think-Tanks mit Prasentations-
technik und Videokonferenzsystemen
ausgestattet.
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Bei der Auswahl der Think-Tanks
legten die Planer neben Design,
Transparenz und modularer Bauweise
vor allem Wert auf die Akustik sowie
die Luftungs- und Kuhltechnik. Unter
anderem war ein Schallddmmwert von
42 Dezibel (dB) im eingebauten
Zustand verlangt. Nachdem das
Vodafone-Planungsteam gemeinsam
mit seinen Beratern den Markt analy-
siert hatte, kamen zwei Systeme in die
engere Wahl. Beide hat Vodafone im
Rahmen einer Pilotinstallation um-
fangreichen Messungen unterzogen,
um zu verifizieren, dass die geforder-
ten Werte fur Schallschutz, Schall-
absorption und Raumtemperatur
verlasslich eingehalten werden. Nach
Abschluss der Tests hat sich der Kon-
zern fur den MTS Kubus von Stréhle
entschieden, der mit einer schallge-
ddmmten Be- und EntlGftungseinheit
im Deckenbereich ausgestattet ist. Sie
gewahrleistet den stetigen Luftaus-
tausch mit der offenen Bliroumge-
bung. Ganzjahrig behagliche Tempe-
raturen soll der in den Wandschrank
integrierte Komfort-Kuhlkonvektor
sicherstellen. Dieser ist Gber den
Doppelboden an das geb&audeseitig
installierte Kiihlwassersystem ange-
schlossen.

Hans Ottomann, Sandra Hoffmann
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